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Musterimi Taniyorum

ARAC 03

Hazirlik 10 dakika

Kimin, hangi durumda neye ihtiya¢ duydugunu 6gren. Tahmininle duydugunu ayri tut.

Urtin ya da hizmetim

m ilk konusacagim Kisiler

Bu ihtiyaci yakin zamanda yasamis 3-5 yetiskin sec. Yalnizca seni destekleyen
yakinlarinla sinirl kalma.

Kimler ve hangi kullanim durumu

. Ogrenmek istedigim konu

En cok emin olmadigin bir seyi se¢. Cevabi, Grtiniin ya da satis yolun hakkinda
verecegin karari etkilesin.

Bu bilgiyle verecegim karar

ilk hedefin satis degil 6grenmek

Tarih / strim

a Su anki tahminim
Kim, hangi durumda neye ihtiyac duyuyor? Hentiz dogrulamadigin distinceni yaz.

Bence musterim

. Gériigme planim

KOD NEREDE / NE ZAMAN NEDEN BU Kisi
G1
G2
G3
G4
G5

3-5 gdrisme baslangic¢ icin ipucu verir; butin musterileri temsil etmez. Kisi adi yerine G1, G2 gibi kodlar kullan.
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Gorusme Notlarim

Her kisi icin bu sayfadan bir kopya kullan. Sorulari GrinUtne uyarlayarak sor; cevabi yénlendirme.
Kisi kodu Tarih GOrusme yeri / bicimi

Son yasadigi durum - i g
o1 yasaclg €) puydugum ve gordigim

Bu ihtiyaci en son ne zaman yasadin? O giin ne

yapiyordun? e o
Kisa notun basina soru numarasini koy. “Anlatti” ile “gérdim”a ayir. Kisinin s6zinu aynen yazdiysan tirnak

02 Kullandigi ¢6ziim icine al.
O gln nasil ¢6zdun, ne kullandin? istersen
gosterebilir misin?

03 Iseyarayan ve zorlayan
Bu ¢6zUmde ne isine yaradi? Seni zorlayan bir sey
oldu mu?

04 Son alisverisi
Benzer bir Grinu en son nereden buldun? Se¢imini
ne etkiledi?

o5 Odeme ve karar
Paylasmak istersen o alisveriste ne kadar 6dedin?
Karari nasil verdin?

o6 Eklemek istedigi

Benim sormadigim, eklemek istedigin bir sey var 02 Benim yorumum ve kontrol edecegim
mi?

Bu bdlim benim dustincem; musterinin s6zu ya da kanit degil.

Hic almadiysa satin alma varsayma.
“Bu ihtiyag icin simdiye kadar ne yaptin?” diye sor. Cevap
vermek istemezse geg.
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Duyduklarimdan ilk Denemeye

Notlari yan yana koy. Tekrarlananlari, farkli cevaplari ve hentz bilmediklerini ayir.

GOrustugum kisi sayisi inceledigim kisi kodlar Tarih

m Somut notlari kargilastir

DUYULAN YA DA GORULEN KODLAR / KAG KiSi FARKLI CEVAP YA DA EKSIiK BiLGi

. Bu notlardan ¢ikardigim yorum . Heniiz bilmedigim

04 Siradaki kiicik denemem

Dayandigim not / kisi kodu Kimle / ne zamana kadar Bakacagim davranis ve 6l¢itim

Yapacagim adim Sure / butge sinirm Sonug ve kararim
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Kumas Canta Ornegi

Doldurulmus 6rnek. Notlar, araci nasil kullanacagini géstermek icin hazirlanmistir.
Buradaki kisiler, gorisme notlari ve deneme plani 6rnektir. Ger¢cek goriisme, musteri talebi veya satis verisi degildir.
m Ornek goriisme notlari

Baslangi¢ tahmini GUnluk cantada kuguk esyalarini bulmakta zorlananlar igin iki i cep yararl
olabilir.

G1  Kursa giderken anahtarini bulmak icin cantasindaki esyalari bosalttigini anlatir.
G2  Kucguk esyalarini ayri bir fermuarli kesede tasidigini, bu yéntemin isine yaradigini anlatir.

G3  Esyalarini bulmakta zorlanmadigini; canta doluyken kayisin omzunu acittigini anlatir.

03  Kucuk deneme plani

Dayanak G1'in arama gucligu; G2'nin mevcut ¢6zuma.

Adim Eldeki bir cantaya gecici ic cepler ekle. 3 gonulliden kuguk esyalarini yerlestirip sonra
bulmasiniiste. Cepleri kullanmalarini séyleme; kendi cantalariyla karsilastir.

Sinir 1 hafta, 2 saat hazirlik, eldeki malzemeler. Yeni harcama yok.
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. Yorum ve sinir

Bu 6rnekte
G1 arama glc¢ligu anlatiyor. G2 kendi ¢c6zUmunu kullaniyor.
G3 icin tasima rahatligi dnemli.

Cikaramayacagim sonug
“Ucli de iki i cep istiyor” diyemem.

Hala varsayim
iki i¢ cebin ise yarayacagi ve ticret 6denecegi bilinmiyor.

04 Sonug heniiz yok

Ornek élgiit En az 2 kisi cepleri yénlendirmesiz kullanip
esyasini bulabilsin. Olmazsa ¢6zUmu degistir.

Bu yalnizca kullanim denemesidir. Begeni, siparis ya da
ddeme yerine gecmez.
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Araci Nasil Kullanirsin

Once yasanmis 6rnekleri dinle. Sonra 6grendigin bir seye dayanarak kiictik bir deneme sec.

Hazirlan

o azirlia
1. sayfada bir musteri grubu ve bir belirsizlik se¢. Bu ihtiyaci yasamis 3-5 kisiyle basla; farkli
deneyimleri de ara.

02 Izin al
“Bir Ur0n fikri Gzerinde calisiyorum. Deneyimini 15 dakika dinleyebilir miyim? isim yazmadan
kisa not alabilir miyim? istemedigin soruyu gecebiliriz.”

misi sor

. Gecmisi so
2. sayfadaki sorulari kullan. Uréinint hemen anlatma. “Bir 6rnek verir misin?” ve “Sonra ne
oldu?” diye derinles; savunmaya gecme.
Notlari ayir

04 y
Anlattigi deneyimi, kendi gérdUgunu ve yorumunu ayri yaz. Aynen aktarmadigin cimleyi tirnak
icine alma. Karsit cevaplari silme.

o5 Ogrendigini dene
3. sayfada bulguyu kisi koduna bagla. Sure, butce ve bakacagin davranisi dnceden yaz. Sonucu
Olcutlinle karsilastirip yeni kararini kaydet.
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Gec¢misi anlatan sorular

Yoénlendirir
“Iki cepli canta iyi olmaz mi?”
Gegmisi acar

“Klg¢Uk esyalarini en son nasil tasidin?”

Yénlendirir
“Bu fiyata alir misin?”
Gegmisi acar

“Son benzer alisveriste ne 6dedin? Paylasmak istersen.”

Guven ve sinir

Kisi kodu yeterli; gereksiz kisisel bilgi toplama. Ses, fotograf
veya video kaydi icin ayrica agik izin al. Notlari izinsiz
paylasma.

1. sayfa hazirlik icin bir kez « 2. sayfa her kisi icin « 3. sayfa gortismelerden sonra * 4. sayfa 6rnek * 5. sayfa rehber

A4 yatay * %100 / gercek boyut ¢+ Siyah-beyaz kullanilabilir. 3-5 gérisme pazarin tamamini temsil etmez; begeni satis kaniti degildir.
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