KENDI iSiNi KENDI

MAMUT GOREN KADINLAR
HUB

INSTAGRAM SATIS

InStagram'da Sat|§ Planlm Yaklasik 25-35 dakika

Bir Grlin ve bir musteri grubu sec. Once hesabin ne sundugunu ve siparisin nasil verilecegini netlestir.

Adin Tarih Suardm
m Kime, hangi iiriin? m Profilde ne yazacak? @ Oriin bilgisi
Hangi Griin/modeli, hangi ihtiyaci olan kisiye sunacagim? Ne tretiyorum? Urtiniin farki ne? Siparis icin nereye Olcti, malzeme, renk, fiyat, stok ve hazirlama stresi
gidilir? nerede?
. Giiven veren icerik . Siparis yolu . Yanit ve kapasite
Uriing, ayrintilart ve Gretimi hangi gercek gériintilerle Musteri glvenli satis sayfasina mi gider, 6nce bilgi mi Sorulara ne zaman donebilirim? Kag siparis
gosterecegim? ister? hazirlayabilirim?

o7 Profil ve Giriin kontroli

Ad ve tanitim ne sattigimi acikhyor. Uriin fotograflari gercegi yansitiyor.
Siparis baglantisi / yéntemi calisiyor. Fiyat ve teslim bilgisi giincel.
Gereksiz kisisel bilgi istemiyorum. Hesap glvenligi ayarlarimi kontrol ettim.
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y ) KENDI iSiNi KENDI INSTAGRAM SATIS

MAMUT GOREN KADINLAR
HUB

Bir Haftalik icerik Planim

Her paylasim bir isi yapsin: Granu anlat, bir soruyu yanitla veya siparis adimini goster.

Adin Tarih Strim

@ Az ve siirdiiriilebilir bir plan

Gun / tarih Amag Gérsel ve ana bilgi istenen adim Takip edecegim

. Uriin paylasimim 10 Yayin éncesi kontrol

ilk cimle: Griin ve kullanim. Devami: 6nemli 6zellikler ve karar icin gereken bilgiler. Fotograf ve metin ayni Grind mu anlatiyor? Fiyat, stok ve stre dogru mu?
Sonu: acik siparis / bilgi alma adimi. Kullanim iznim olan gérsel/muzik mi? Baglantiy telefonda actim mi?

Her guin paylasmak zorunlu degil. Yapabilecegin sikligi se¢; gortintrlik veya satis
garantisi yok.
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KENDI iSiNi KENDI

MAMUT GOREN KADINLAR
HUB

INSTAGRAM SATIS

Sorudan Siparise, Siparisten Ogrenmeye

Begeni, Urln sorusu, siparis ve 6deme ayni sey degildir. Her birini ayri kaydet.

Adin Tarih Strim

n Miisteri sorularina hazirlik . Bilgiyi glivenle aktar

En sik sorulan soru / yanitim Urtin/model, adet, toplam tutar ve teslim kosullarini netlestir. Satin alma icin

uygun ve gluvenli satis/6deme akisina yonlendir.

Kart bilgisi veya sifreyi mesajla isteme. Adres ve iletisim bilgisini yorumlarda

N Kli i Kleri
Siparis adimi ve gerekli Grtin secenekleri toplama. Yalniz siparis icin gereken bilgiyi uygun kanalda al.

Hazirlama, teslim ve sorun iletisimi

Bu formda musteri adi, telefon veya adres yerine siparis kodu kullan.

13 Aynidénem igin 6l¢ 14 Bir sonraki kararim
Baslangig / bitis tarihi: Ne gérdim? Neyi heniiz bilmiyorum? Tek bir degisiklikle sonraki denemede neyi

kontrol edecegim?
Urlin soran benzersiz kisi

Olusan siparis / 6deme alinan siparis

iptal / iade (varsa)

Ayni kisiyi ayni 6lcutte tekrar sayma. Erisim verisi gortntyorsa ayri kaydet; takipci sayisi
satis degildir.
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GOREN KADINLAR

2
MAMUT
HUB

Kumas Canta icin Ornek Plan

Bu drnek, sayfalardaki kararlarin nasil somutlastirilabilecegini gosterir.

Egitim amach kurgu. Gercek bir treticinin hikayesi, miisteri yorumu veya satis sonucu degildir.

m Uriin ve musteri

Gunluk esyalarini tasimak isteyenler icin astarli

kumas canta. Tek model; renk ve 6lcu bilgisi satis
sayfasinda.

. Pazartesi: Griinii goster

On goranum + i¢ cep fotografi. Olcl, malzeme ve
bakim bilgisi. Adim: trtin sayfasini incele.

15 Bir haftalik 6g8retici sonug

6 kisi Urun sordu, 2 siparis olustu, 1 siparisin ddemesi alindi. 1 siparis 6deme
bekliyor. Dénemde iptal/iade kaydi yok; sonraki durum degisebilir.

MAMUTHUB | EGITiM AMACLI DOLU ORNEK

m Profil tanitimi

“Gunluk kullanim igin kumas cantalar. Ol¢d, renk ve

glncel fiyat icin Urun sayfasina bakin.” Baglanti yayin
oncesi kontrol edilir.

. Carsamba: soruyu yanitla

“i¢ine neler sigar?” Kendi esyalarimizla 6l¢lyt

yaniltmadan goster. Adim: 6lctyu kendi ihtiyacinla
karsilastir.

INSTAGRAM SATIS

@ Siparis ve yanit

Guvenli satis sayfasina yénlendirme. Uriin sorularina

is giinlerinde aksam yanit. Gergek kapasiteye gore
hazirlama suresi.

. Cuma: siireci acikla

Paketleme ve hazirlama adimlarini goster. Stok, sure

ve fiyati glincel tut. Adim: satis sayfasindan siparis
ver.

16 Ogrendim / heniiz bilmiyorum

4 kisi cantanin 6lcisunu sordu. Sonraki paylasimda 6l¢lyu daha goértnar
yapacagim. Tek haftadan duzenli talep sonucu ¢cikaramam; kalan siparisin
6demesini de varsaymam.
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KENDI iSINi KENDI INSTAGRAM SATIS

MAMUT GOREN KADINLAR
HUB

Plani Nasil Kullanirsin

Amac surekli paylasim yapmak degil; dogru bilgiyi sunmak, sorulari azaltmak ve siparis akisini anlasilir kilmak.

Profilini ve tek Grinuni netlestir

01 > c o ane
Ozellikler degisebilir
1. sayfayi doldur. Musteri Grtng, fiyati ve siparis yolunu kolay bulabilsin. Goruntulerde renk, 6l¢u 813
ve trund yaniltacak duzenlemeler yapma. Magaza, Urun etiketleme, baglanti ve istatistik 6zellikleri
hesap turlne, bolgeye ve glincel platform kosullarina
. R Ore degisebilir.
o,  Bir haftalik kiigiik plan yap SHERS S
2. sayfada surdurebilecegin birkag icerik se¢. Urtin, ayrinti, kullanim, Giretim ve sik sorulan sorulari Bu rehber bu ézellikleri zorunlu veya herkes icin agik
dénustmli kullan. Ayni gérseli gereksiz yere tekrar etme. varsaymaz. Kullanacagin 6zelligi kendi hesabinda ve resmi
yardim merkezinde kontrol et.
03 Sorulari siparisten ayir
3. sayfada yanitlarini ve glivenli siparis adimini hazirla. Begeniyi siparis, siparisi 6deme sayma.
Kisisel bilgileri bu calisma sayfasina yazma. . . .
Guven ve izin
Sonucu gézden gegir Musteri yorumu veya'fotografml izinsiz yayimlama. S"ah'te
04 yorum ve sonug vaadi kullanma. Satis kosullarini ve Grine

Ayni tarih araligindaki sorulari ve siparisleri say. Bir sonraki denemede tek bir seyi degistir. Bu ozel yakimlalukleri ayrica kontrol et.
tablo kar veya pazar talebi kaniti degildir.

Resmi yardim: help.instagram.com

Bos calisma: 1-3. sayfalar - A4 yatay - %100 / gercek boyut - Yazdirilarak doldurulur.

ilgili araclar: Urinim Satisa Hazirliyorum - Telefonla Uriin Fotografi - Siparis ve Uretim Takibim
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